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Договор №ЖД/__________
г. Москва 
                    
            
  
                                                                                                         «__» __________ 20__  г.

          ООО «Аэрогруз», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора Бабурина Артура Евгеньевича, действующего на  основании Устава, с одной стороны и __________________________________, именуемый в дальнейшем «Клиент», в лице _________________________________________, действующего  на основании _____________, с другой стороны,  составили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ  ДОГОВОРА

1.1.Исполнитель принимает на себя обязательства организовать выполнение услуг, связанных с перевозкой грузов  Клиента железнодорожным   транспортом по Заявкам Клиента  на условиях, определенных настоящим Договором.

1.2. Клиент обязуется оплатить услуги Исполнителя в соответствии с порядком, определенном настоящим договором.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1.Исполнитель:

2.1.1.Выполняет заказ в соответствии с разумными требованиями Клиента и его пожеланиями в соответствии со своей номенклатурой услуг и собственным прейскурантом цен на них. 

2.1.2.Заключает договоры для организации перевозки груза с перевозчиками от своего имени.  Передает груз, в соответствии с настоящим договором перевозчику, для дальнейшего исполнения им  перевозки груза до пункта назначения. 

2.1.3.Докладывает о ходе исполнения конкретного заказа Клиенту по первому его требованию;

2.1.4.Принимает груз у Клиента по кол-ву мест, объему и весу без досмотра содержимого сдаваемого груза на предмет работоспособности, внутренней комплектности, количества, качества, наличия явных и скрытых дефектов, чувствительности к температурному воздействию.

2.1.5.Имеет право не принимать запрещенный к перевозке груз (часть груза) или если по характеру он не соответствует нормам и правилам безопасности перевозки на соответствующем виде транспорта;

2.1.6.За отдельную плату имеет право предоставлять особые гарантии по сохранности грузов, в том числе хрупких, неправильно упакованных и иных в соответствии с дополнительными договоренностями, оказывать услуги по дополнительной упаковке и переупаковке грузов Клиента.

2.1.7. За дополнительную плату, согласованную с Клиентом, Исполнитель может организовать получение груза для Клиента со складов в Москве и ближнего Подмосковья, указанных в заявке по доверенности выданной Исполнителю для данных действий.

2.1.8.Не отвечает за бой/порчу груза по вине Клиента, а также за морозонеустойчивый  груз;

2.1.9.При перевозке легко бьющегося (хрупкого) груза допустимым считается бой не превышающий 5% от общего количества данного груза.
2.1.10.Не несет ответственности, если не по своей вине вынужден был изменить пункт назначения прибытия груза, перенести или отменить отправку транспортного средства в связи с погодными или политическими событиями равно как в месте оправки, в месте получения так и по пути следования груза. В случае если данное изменение маршрута повлекло дополнительные расходы, при наличии подтверждающих обстоятельств невозможности следовать первоначальным маршрутом, Исполнитель вправе взыскать данные расходы с Клиента.;

2.1.11.Вправе самостоятельно выбирать или изменять вид транспорта, маршрут перевозки груза, последовательность перевозки груза различными видами транспорта;

2.1.12.Вправе по истечении 30 (тридцати) календарных дней с даты поступления груза на склад Исполнителя в пункте назначения, в случае заявленного или фактического отказа грузополучателя от получения груза, отправленного Клиентом, возвратить груз на склад Исполнителя в пункт отправления и взыскать с Клиента стоимость услуг по доставке груза в пункт назначения, по возврату в пункт отправления и стоимость вынужденного хранения. 

2.1.13. В случае если перевозка не оплачена Клиентом, либо оплачена не в полном объеме, Исполнитель имеет право удерживать находящийся в его распоряжении груз, либо не отправлять груз до момента поступления денежных средств на расчетный счет или в кассу Исполнителя либо удерживать принятый к перевозке груз в пункте отправления или назначения до момента полного расчета Клиента с Исполнителем, при этом Исполнитель имеет право выставить сумму возмещения услуг хранения груза на складе из расчета 150,00 руб./куб.м.   за каждый календарный день хранения. За возникшую порчу груза вследствие его удержания Исполнителем в случаях, предусмотренным настоящим пунктом, ответственность несет Клиент. В случае, если в течение 30 – ти дней с момента поступления груза в пункт назначения Клиент не примет соответствующие меры по внесению причитающихся Исполнителю платежей, Исполнитель имеет право самостоятельно реализовать его в соответствии с порядком  предусмотренным действующим законодательством РФ.
 2.1.14.Выдает Клиенту счета, счета – фактуры, акты выполненных работ, при необходимости акты сверки взаиморасчетов за фактически выполненные в его интересах обязательства. 

2.1.15. В случае хранения груза на складе Исполнителя свыше 3 (трех) суток, начиная со дня прибытия груза в пункт назначения и оповещения Клиента, оплатить услуги хранения согласно тарифам Исполнителя.
2.1.16.Груз, находящийся у Исполнителя, выдается Клиенту (Грузополучателю) после полной оплаты Клиентом всех услуг, оказанных по настоящему Договору, в  том  числе  возмещения  расходов  Исполнителя,  связанных  с  хранением  груза.

2.2. Клиент:

2.2.1. Передает груз Исполнителю согласно Заявки на отправку груза. В Заявке сообщает всю необходимую информацию о характере груза, его наименование (перечень), свойствах и особенностях, условиях перевозки, весе, количестве мест, габаритах, грузополучателях, пунктах назначения отправляемого груза, а также иную информацию, необходимую для исполнения Исполнителем обязанностей, предусмотренных настоящим Договором. 
2.2.2.Выдает Исполнителю доверенности, если они необходимы для выполнения его обязанностей.

2.2.3.До начала перевозки предоставляет Исполнителю необходимую документацию на груз, в том числе:

а) документы, подтверждающие стоимость груза (счет-фактуру, товарную накладную и т.п.); 

б) документы, подтверждающие права Клиента на владение и распоряжение грузом;

в) другие документы и сведения, если они необходимы для организации перевозки (инвойсы, сертификаты, лицензии, доверенности и т.д.) в том числе документы подтверждающие особые условия перевозки груза и документы, необходимые для осуществления государственного контроля.

2.2.4. По дополнительному требованию Исполнителя оперативно уточняет следующие сведения о грузе: страна происхождения груза, почтовый адрес производителя (отправителя); контактный телефон; условия перевозки; количество груза; номенклатура груза (включая упаковку груза, код груза); отгрузочные реквизиты отправителя и грузополучателя; габариты груза (при не габаритных грузах – чертежи); иную информацию необходимую для выполнения перевозки. В случае если изначально Клиент предоставил неточную информацию о грузе (качество, характер груза), что повлекло дополнительные расходы Исполнителя, то он вправе взыскать данные расходы с Клиента.

2.2.5. Несет ответственность за соответствие характера заявленного к перевозке груза по действующим нормам и правилам, за полноту и правильность сведений;

2.2.6. Предоставляет груз к перевозке в надлежащей упаковке. Грузы должны быть упакованы с учетом их специфических свойств и особенностей в соответствии с установленными стандартами, техническими условиями на продукцию, ее тару и упаковку и иными актами таким образом, чтобы обеспечивать безопасность движения и эксплуатации железнодорожного  или автомобильного транспорта, качество перевозимой продукции, сохранность грузов, вагонов, контейнеров, автомашин, пожарную безопасность и экологическую безопасность. Груз, должен быть упакован и промаркирован в соответствии с требованиями ГОСТов и Правил перевозки грузов соответствующими видами транспорта. Маркировка каждого места груза должна содержать информацию о наименовании Грузополучателя и манипуляционные  знаки,  указывающие  на  способы  обращения  с  грузом, а в случае перевозки груза специального назначения и специальную маркировку. Для крупногабаритных и тяжеловесных грузов должны быть предусмотрены приспособления для поднятия.   Упаковка груза (тара) должна обеспечивать его полную сохранность при перевозке.  Исполнитель  вправе  не  принимать  к  перевозке груз, упаковка которого не соответствует требованиям ГОСТов грузов и Правил их перевозки. 

2.2.7. В случае не предоставления Клиентом необходимой информации, Исполнитель вправе не приступать к исполнению соответствующих обязанностей до предоставления такой информации. При этом Исполнитель не несет ответственности за последствия порчи груза.

2.2.8. За организацию услуг  перевозки грузов с объявленной ценностью с Клиента взимается дополнительная плата в размере 25% от объявленной ценности; 

2.2.9. Обеспечивает необходимую свободу действий Исполнителя для наилучшего исполнения им заказа;

2.2.10. Несет ответственность за надлежащее оформление платежных документов как при оплате от себя, так и при оформлении платежей за оказываемые Исполнителем услуги в счет взаиморасчетов третьими лицами.

2.2.11. Клиент несет ответственность за убытки, причиненные Исполнителю, в связи с нарушением обязанности по предоставлению информации, указанной в п. 2.2.1. - 2.2.6. настоящего Договора;

2.2.12. Своевременно оплачивает расходы, связанные с исполнением настоящего договора Исполнителю, согласно выставленных счетов.

2.2.13. При отказе от перевозки, после передачи груза Исполнителю оплачивает работы по погрузке – выгрузке, дополнительной упаковке, хранению т.п., согласно выставленных счетов. 

2.2.14.Клиент (Грузополучатель) обязан уведомить Исполнителя об утрате, недостаче или повреждении (порче) груза в момент его получения. Указанные факты Стороны фиксируют в двустороннем Акте «Об обнаружении недостачи, повреждения (порчи) груза» с указанием наименования и количества недостающего, поврежденного (испорченного) груза, а также характера повреждения (порчи). Если в момент выдачи груза Клиенту (Грузополучателю) вышеназванный Акт  не  был  составлен,  считается,  что  груз  получен  полностью  и  неповрежденным. 

2.2.15. Обязан подписать акт выполненных работ (оказанных услуг) в течении 5 дней и обеспечить его передачу Исполнителю. После истечения указанного срока акт выполненных работ (оказанных услуг) считается утвержденным по умолчанию. В случае возникновения возражения у Клиента он предоставляет их Исполнителю в письменной форме.

2.2.16. Обеспечивает принятие груза в пункте назначения в соответствии с данными указанными в накладной на перевозку и/или иных сопроводительных документах.

3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК   РАСЧЕТОВ

3.1.Расчеты по настоящему Договору производятся на основании тарифов Исполнителя, действующих на момент передачи груза Клиентом (Грузоотправителем) Исполнителю, если иное не установлено  дополнительным  соглашением Сторон. 

3.2.По факту приемки груза к перевозке Исполнитель выдает Клиенту накладную, выставляет счет.
3.3.Клиент обязан оплатить счет Исполнителя в объеме 100% в течение 3 (трех) банковских дней.

3.4.Моментом оплаты счета является дата зачисления платежа на расчетный счет Исполнителя, либо дата внесения наличных  денежных средств в кассу Исполнителя или его полномочного представителя. В графе «назначение платежа» Клиент обязан написать следующее «За обеспечение перевозки груза в соответствии с договором №___ от «__»______ 20__г. Счет №_____. НДС учтен и составляет 22% в сумме ____.» 

3.5.В случае несвоевременной оплаты по договору, либо оплате не в полном объеме Клиент выплачивает Исполнителю пени из расчета 0,1% от суммы договора за каждый календарный день просрочки. 
3.6. Моментом расчета от Клиента с использованием электронных средств платежей считается следующий рабочий день после зачисления денежных средств на расчетный счет организации. 
3.7. Датой начисления процентов (штрафов, пени и иных санкций) за неисполнение или ненадлежащее исполнение Сторонами обязательств по настоящему Договору, в соответствии с его условиями, считается дата, указанная в письменной претензии, направленной Стороне, применительно к которой начисляются данные санкции. 

3.8. В стоимость настоящего Договора включены расходы по всем операциям, связанным с доставкой груза, с момента его поступления в адрес Исполнителя и до момента окончания выполнения услуг.  
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И СПОРЫ

4.1.Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и условиями настоящего Договора.

4.2.Исполнитель несет ответственность перед Клиентом за не сохранность груза после его принятия  для перевозки, если не докажет, что утрата, недостача или повреждение (порча) груза, произошли вследствие обстоятельств, которые Исполнитель не мог предотвратить или устранить по независящим от него причинам, в частности вследствие:
     - причин, зависящих от грузоотправителя (отправителя) или грузополучателя (получателя);
     - особых естественных свойств перевозимых грузов;
     - недостатков тары или упаковки, которые не могли быть замечены при наружном осмотре груза, при приеме груза, для перевозки, либо применения тары, упаковки, не соответствующих свойствам груза, или принятым стандартам, при отсутствии следов повреждения тары, упаковки в пути;
      -    сдачи для перевозки груза, влажность которых превышает установленную норму.
4.3. Исполнитель в порядке, установленным законодательством РФ возмещает ущерб в случае утраты, недостачи, повреждения (порчи) груза, причиненный по вине Исполнителя, в следующих размерах:

    - за утрату или недостачу груза, принятого Исполнителем для доставки, в размере действительной (документально подтвержденной) стоимости утраченного груза или недостающей его части;

    - в размере суммы, на которую понизилась действительная (документально подтвержденная) стоимость груза;

   - в размере доли объявленной стоимости груза, соответствующей недостающей или поврежденной (испорченной) части груза, сданного для перевозки с объявлением его ценности, в случае недостачи или повреждения (порчи) груза. 

Степень повреждения груза определяется на основании соглашения Сторон, а в случае не достижения Сторонами согласия - на  основании  заключения  независимого  эксперта. 

Действительная стоимость груза подтверждается лицом, заявившим требование о возмещении причиненного ущерба. Стоимость определяется исходя из цены, указанной в договоре и оплаченном счете продавца. Если в предоставленном документе содержатся сведения о стоимости отправления, существенно превышающей рыночную цену, Исполнитель компенсирует ущерб, исходя из средней цены на аналогичный товар, существовавшей в том месте, в котором груз подлежал выдачи в день удовлетворения такого требования. Подлежащая возмещению сумма определяется за вычетом нормы возможных повреждений (франшизы)  в размере  0,5%  от  общей  стоимости  переданного  Исполнителю  груза.

4.4.Исполнитель не несет ответственность: 

      - за недостачу груза в пределах норм естественной убыли и/или предельного расхождения массы нетто установленных  уполномоченным государственным органом исполнительной  власти;

      - за внутри тарную недостачу и повреждение груза в неповрежденной таре;

      - за недостачу, повреждение (порчу) груза после его предоставления к перевозке Клиентом (грузоотправителем) при неисполнении п.2.2.6. в частности в деформированной таре, таре с доступом к содержимому, либо таре, не соответствующей требованиям к таре для перевозки на соответствующем виде транспорта;

      - за недостачу, повреждение (порчу) груза при неисполнении Клиентом требований п.2.2.1. – 2.2.5. настоящего Договора;

      - за недостачу, повреждение (порчу) груза, доставленного Клиенту (Грузополучателю) за исправной пломбой, в случаях,  если груз был опломбирован; 

      - за  повреждение  (порчу)  груза  в  результате отсутствия указаний либо неверное указание грузоотправителем свойств груза, особых условий его доставки, либо иных сведений, которые Клиент(грузоотправитель) обязан сообщить Исполнителю и отсутствие которых могло оказать влияние на сохранность груза;

      - за порчу груза в период его хранения в случаях, предусмотренных  п.2.1.15. настоящего  Договора.

4.5.Клиент обязан полностью возместить Исполнителю убытки, причиненные в результате:

- неполноты, недостоверности или несвоевременности предоставления Клиентом документов или информации, необходимых Исполнителю для надлежащей организации перевозки; 

-   в  других  случаях,  предусмотренных  действующим  законодательством  Российской  Федерации.

4.6.Если Исполнитель докажет, что нарушение обязательства вызвано ненадлежащим исполнением договора перевозки, ответственность Исполнителя перед Клиентом определяется по тем же правилам, по которым перед Исполнителем отвечает соответствующий перевозчик.

4.7.В случае нарушения Клиентом условий пунктов 2.2.1. – 2.2.6. настоящего договора Клиент возмещает Исполнителю все понесенные им расходы, в связи с изменением графика перевозки, оплате хранения груза и т.п.

4.8.Клиент несет ответственность за качество упаковки. Все расходы понесенные Исполнителем, связанные с необходимостью укрепления упаковки или переупаковкой возмещает Клиент.

4.9.Клиент несет ответственность за сведения об адресах фактических грузополучателей и возмещает Исполнителю расходы по отправке партии груза по маршруту с неверно указанным адресатом.

4.10.В случае обнаружения представителями Исполнителя, Службами безопасности перевозчика, иными уполномоченными службами несоответствия груза оформленной на него накладной или возникновения обоснованных подозрений о наличии в нем предметов, запрещенных к железнодорожной перевозке, ответственность и все расходы за это несет Клиент. 

4.11.Исполнитель в праве без последствий для себя отказать Клиенту в организации перевозки груза в случае не поступления, либо поступления в неполном объеме денежных средств в счет оплаты по настоящему договору до момента получения оплаты в полном объеме. Настоящее условие относится в том числе и к оказанным Исполнителем, но не оплаченным  Клиентом услугам по настоящему договору до момента погашения Клиентом задолженности в полном объеме. Все платежи, которые будет производить Заказчик (или Клиент, в соответствии с условиями договора) в адрес Исполнителя (или Агента, в соответствии с условиями договора) будут зачисляться приоритетно в счет погашения имеющийся задолженности по уже оказанным услугам (если таковые имеются) и только после этого в счет оплаты новых услуг. 
4.12.Сторона освобождается от ответственности по разделу 4 настоящего договора, если докажет, что ненадлежащее исполнение или неисполнение обязательств было вызвано действием непреодолимой силой (форс-мажор).

4.13.Все споры и разногласия, возникшие в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Исполнителем  настоящего  Договора,  разрешаются  с  обязательным  соблюдением  претензионного  порядка.  

4.14.Претензии, предъявляемые на основании фактов недостачи или повреждения (порчи) груза, должны быть переданы Исполнителю в письменной форме в течение 14 (Четырнадцати) календарных дней с момента выдачи груза Клиенту (Грузополучателю) с обязательным приложением копии настоящего Договора, накладной, Акта «Об обнаружении  недостачи, повреждения (порчи) груза» и документов, подтверждающих действительную стоимость  груза  (счет-фактура, кассовый чек Продавца и т.п.).

4.15. В случае если во время выдачи груза получатель, номинированный Клиентом, или непосредственно Клиент не уведомили Исполнителя в письменной форме об утрате (недостаче, повреждении) груза и не выполнили следующие требования:

-  произвести отметку в транспортной накладной Исполнителя,

- совместно с представителем Исполнителя составить коммерческий акт, либо акт  «Об обнаружении  недостачи, повреждения (порчи) груза» с подробным описанием характера утраты (недостачи, повреждения), позволяющим однозначно определить номенклатуру утраченного или поврежденного груза, 

считается, что они получили груз неповрежденным.      

4.16.Исполнитель обязан рассмотреть претензию и дать ответ по существу заявленного требования в течение 30  (Тридцати)  дней  с  момента  ее  получения.

4.17.Возмещение по претензиям, предъявленным на основании факта невозможности восстановления (реализации, использования) поврежденного/испорченного груза, производится только после предоставления Исполнителю Акта об уничтожении указанного груза, составленного с участием Исполнителя, либо после передачи указанного груза  Клиентом (Грузополучателем)  Исполнителю.  

4.18.Возмещение по претензиям Исполнитель производит путем зачета удовлетворенной суммы претензии в  счет оплаты будущих услуг Исполнителя, а при отказе Клиента от будущих услуг - путем перечисления денежных средств  на  расчетный  счет  Клиента.

4.19.При возникновении спорных ситуаций, стороны прикладывают максимум усилий для достижения взаимной договоренности, что оформляется соответствующим протоколом, и становится неотъемлемым приложением к настоящему договору. 

4.20.При невозможности достижения договоренности все споры решаются в Арбитражном суде г. Москвы (Российская Федерация).

5. СРОК  ДЕЙСТВИЯ  ДОГОВОРА

5.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания полномочными представителями Сторон и действует до тех пор, пока одна из Сторон не заявит о своем намерении его расторгнуть.
 5.2.Договор может быть расторгнут по взаимному согласию Сторон либо по инициативе одной из Сторон путем письменного уведомления другой Стороны за 30 (Тридцать) дней до предполагаемой даты его расторжения. 

5.3.Расторжение настоящего Договора не освобождает Стороны от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение  обязанностей,  возникших  до момента  его  расторжения. 

6. ПРОЧИЕ  УСЛОВИЯ

6.1.В отношениях, не урегулированных настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством  Российской Федерации.

6.2.Все изменения и дополнения к настоящему Договору совершаются Сторонами в письменной форме и составляют  неотъемлемую  часть  настоящего  Договора.  

6.3.Стороны вправе осуществлять оперативное взаимодействие посредством технических средств связи (телефон, факс, электронная почта и т.п.). Документы, переданные посредством технических средств связи, будут иметь юридическую силу, если они переданы способом, позволяющим установить, что документ исходит от Стороны по настоящему Договору. По требованию одной из Сторон другая Сторона обязана выслать подлинники  запрошенных  документов. 

6.4.Исполнитель имеет право привлекать третьих лиц к исполнению своих обязанностей по настоящему договору. Возложение исполнения обязанностей на третье лицо не освобождает Исполнителя от ответственности перед  Клиентом  за  неисполнение  или  ненадлежащее  исполнение  настоящего  Договора.

6.5.На основании дополнительного соглашения к настоящему Договору Исполнитель вправе оказывать Клиенту иные  услуги  за  дополнительную  плату. 

6.6.Настоящий Договор составлен в двух подлинных экземплярах и содержит окончательные и полные условия договоренностей Сторон. Все предшествующие договоренности, обязательства и переписка между сторонами, противоречащие положениям настоящего Договора, утрачивают силу с момента подписания настоящего договора.

7. АДРЕСА  И  БАНКОВСКИЕ  РЕКВИЗИТЫ  СТОРОН

	Исполнитель:

Общество с ограниченной ответственностью

«Аэрогруз»

Юридический адрес: 117545, г. Москва, вн. тер. г. Муниципальный округ Чертаново центральное, проезд 1-й Дорожный, д. 5 к. 2 стр. 1
Почтовый адрес: 117545, г Москва, проезд 1-й Дорожный, дом 5, корп. 2, стр. 1 

Тел./факс 8(495)642-64-00

ИНН/КПП  7726385378/772601001

Р/с № 40702810538000125302  в ПАО Сбербанк

К/с № 30101810400000000225

БИК 044525225

ОГРН 1167746810692

e-mail: aerogruz@mail.ru, info@aerogruz.ru
Генеральный директор ________________   Бабурин А.Е
                                                 подпись    
	  Клиент:

____________________________________________________________ Юридический/почтовый адрес:__________________________________

_____________________________________________________________

Тел./факс:____________________________________________________

ИНН/КПП: ___________________________________________________  

Р/с №_______________________________________________________

В банке:_____________________________________________________

_____________________________________________________________

К/с №________________________________________________________

БИК_________________________________________________________

ОГРН________________________________________________________

ОКПО_______________________________________________________

e-mail:_______________________________________________________

Генеральный директор                                         ____________________             

                                             ______________   

                                                 подпись    
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